Capitulo 5

Entidade Cobradora da Saude

Ha menos de um mes esteve sob os holofotes da comunicacao social, por causa do caso do bebe
que nasceu em Setubal sem rosto, sem parte do cranio e sem queixo, malformacoes
aparentemente nao detetadas nas ecografias ao longo da gestacao. Tera sido uma das raras
vezes em que a maioria dos portugueses ouviu falar na Entidade Reguladora da Saude (ERS),
cuja presidente se recusou a falar com a Renascenca para esta reportagem.

Ja os prestadores de cuidados de satide conhecem bem a ERS e nao téem boa opiniao. O
bastonario da Ordem dos Dentistas chama-lhe “Entidade Cobradora da Satude”, pelo “falhanco”™
na regulacao e nao so. “A ERS deveria servir para registar os prestadores de saude, regular a sua
concorrencia, a publicidade, e absorver as queixas dos utilizadores”, aponta Orlando Monteiro
da Silva a Renascenca. “Contudo, tem tido lacunas enormes, mais evidentes numas areas do
que noutras. Esta orientada, sobretudo, para a cobranca das taxas e registos de valor
normalmente bastante elevado.” Apesar do seu estatuto de entidade administrativa
independente, “na pratica e um angariador de fundos para o Estado”, acusa o bastonario,
explicando que, em 2018, “a ERS sofreu cativacoes na ordem dos oito milhoes de euros,
dinheiro das receitas proprias do regulador que foram indevidamente canalizadas para o
Orcamento do Estado.”
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“Quem acaba por pagar € o utente”, diz Bastonario dos Dentistas sobre taxas e coimas cobradas pelo
regulador
Tiago Petinga/Lusa

Peguemos no caso de um dentista com apenas um assistente e um pequeno consultorio, que
paga mil euros para o conseguir registar. Este dentista tera de pagar, todos os anos, Q00 euros
ao regulador da saude, explica Orlando Monteiro da Silva. “No fim, quem acaba por pagar é o
utente da satde. A medicina acaba por ficar mais cara para os portugueses, nomeadamente em
areas que praticamente nao tém oferta no SNS, como € o caso da medicina dentaria.”

O bastonario dos dentistas cita outros exemplos do que diz serem os “falhancos™ da ERS, como
a questao do registo dos estabelecimentos de satude e outros. “Quem quiser ir pesquisar um
consultorio e quiser saber quem la trabalho, o nome do diretor clinico, que convencoes tem, nao
encontra qualquer informacao disponivel. Isso € funcao da Entidade Reguladora da Saude; tal
como ¢ funcao da ERS supervisionar a utilizacao da publicidade onde impera a lei da selva, usa-
se todo o tipo de tropelias para enganar as pessoas, prometendo-lhes tratamentos milagrosos;
tal como é funcao da ERS impedir que continuemeos a assistir a redes de consultorios que
fecham um dia e no outro voltam a abrir com outro nome, deixando os doentes pendurados.”

Sobre a recetividade da reguladora para receber criticas e queixas dos regulados, Orlando
Monteiro da Silva responde: “Com as anteriores administracoes da ERS ainda havia alguma
colaboracao com as Ordens. Mas com a atual presidente, Sofia Nogueira da Silva, nao ha
cooperacao institucional, o dialogo € muito mediocre, a informacao € opaca”, acusa. A
Renascenca tentou falar com Sofia Nogueira da Silva por diversas vezes, mas os pedidos de
entrevista foram recusados pela presidente da ERS.

A falta de dilogo institucional acresce aquilo que o bastonario da Ordem dos Dentistas diz ser a
situacao de conflito de interesses em que o regulador vive. “Nao devia ser a mesma entidade a
licenciar e a fiscalizar, a aplicar coimas e a atribuir classificacoes aos estabelecimentos de satde.
O que se passa, na pratica, € que o regulador da saude e impiedoso com os fracos e complacente
com os mais fortes, nomeadamente com os seguros e planos de saude, onde a confusao esta
instalada. As regras tém de ser iguais para todos, como é praticado desde sempre na
autorregulacao feita pelas Ordens profissionais.”

Orlando Monteiro da Silva nao esta sozinho nas eriticas ao regulador. Questionado sobre a
atuacao da ERS, Miguel Guimaraes comeca por recordar a Renascenca o que disse aos
medicos quando se candidatou a bastonario da Ordem dos Medicos: “A Entidade Reguladora da
Saude nao serve para nada, a nao ser para cobrar dinheiro aos profissionais e as unidades de
saude, que alimentam uma estrutura que depois nao cumpre as suas funcoes. Se duvidas
houvesse, ai esta o exemplo da Ecosado, a clinica onde foram feitas as ecografias ao bebé sem

rosto, para comprovar a inutilidade da ERS.”
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Uma auditoria do Tribunal de Contas (TC), divulgada em 2017, revela que “as receitas da ERS
suplantam em muito as suas despesas, o que pode Indicar que as taxas que cobra aos
prestadores de satude serao demasiado elevadas™. De acordo com a entidade que fiscaliza e
controla as contas publicas, “as taxas pagas pelos prestadores de saude (7,7 milhoes de euros em
2015) sao substancialmente superiores aos custos operacionais’. Por esse moftivo, o TC
recomendou aos Ministérios da Saude e das Financas uma revisao dos valores cobrados aos
regulados, para que nao acabem por se refletir nos precos suportados pelos utentes. A
recomendacao caiu em saco roto.

Ainda de acordo com a auditoria do TC, em 2015 a ERS tinha uma acumulacao de excedentes de
tesouraria na ordem dos 16,9 milhoes de euros, montante suficiente “para financiar a sua
atividade durante quatro anos”. E essa nao foi a iinica situacao anomala detetada — o tribunal
encontrou ainda um quadro de pessoal com um dirigente por funcionario. Isto para além de o
presidente ser suspeito de ter usado a viatura de servico para fins pessoais entre outubro de
2010 e jJunho de 2016, para deslocacoes entre a sua residéncia, o local de trabalho e os
estabelecimentos de ensino onde dava aulas. O presidente da ERS era Jorge Simoes, marido da
atual ministra da Saude, Marta Temido. Por causa das irregularidades detetadas sob a sua
gestao, Jorge Simoes teve de pagar uma multa de 21 mil euros.

O marido da atual ministra da Saude foi presidente da ERS entre 2010 e 2016
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No livro “Regulacao e Supervisao em Portugal”, Ascenso Simoes refere que a ERS é um mero
“licenciador” e “centro de estudos”, que “faz relatorios a avaliar a qualidade dos cuidados de
saude prestados, mas nao passa dai”. No fundo, o regulador da Satude “faz o diagnostico, mas
nao a prescricao do medicamento”. Para alem disso, refere o deputado socialista, é
“Impraticavel” regular um universo tao vasto como o deste setor — ou seja, “todos os
estabelecimentos prestadores de cuidados de satide, do setor publico, privado, cooperativo e
social, independentemente da sua natureza juridica, nomeadamente hospitais, clinicas, centros
de saude, consultorios, laboratorios de analises clinicas, equipamentos ou unidades de
telemedicina, unidades moveis de saude e termas”.

Além destas “Incompatibilidades praticas”, Ascenso Simoes refere a Renascenca que a
entidade tem “limitacoes genéricas”, que decorrem da coordenacao e conjugacao dos 0rgaos
proprios do Ministerio da Saude, como a Direcao-Geral da Satide, a Administracao Geral da
Saude, a Administracao Central do Sistema de Saude, a Inspecao-Geral das Atividades em
Saude e as administracoes regionais de satde”. Também defende que a ERS, “apesar do estatuto
de entidade administrativa que a lei lhe confere, na pratica nao passa de mais um organismo
sob a tutela do Ministério da Saude”. E sublinha que, por algum motivo, “a lei organica do
Ministério da Satde considerava a ERS independente no exercicio das suas funcoes, mas
estando sujeita a tutela do Ministério”.
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