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Politica da Qualidade — Biblioteca de Arte

(Qualidade, Ambiente, Saude e Seguranca no Trabalho e Responsabilidade Social)

Nota introdutoria:

A presente Politica define as linhas de orientacdo relativas a atividade da Biblioteca de Arte
e foi definida com base na Politica da Qualidade da Fundacdo Calouste Gulbenkian. Por
esta razdo, deve ser assumida como um complemento a seguir por todos os colaboradores
envolvidos na referida atividade.

A FCG pretende que a Biblioteca de Arte seja um veiculo de promocgéo, investigagdo e

divulgacéo de informacao em arquitetura e artes visuais, através da disponibilizacdo do seu

acervo aos Publicos especializados e do apoio as varias Unidades Organicas na

concretizagéo das diversas atividades da Fundacéo.

Consciente da relevancia deste papel, a FCG estabelece as seguintes orientacbes

estratégicas para o0s servigos a prestar pela Biblioteca de Arte:

o Prospecdo constante e selecdo criteriosa e consistente de conteidos de modo a
assegurar a disponibilizacdo de recursos de informacao de referéncia e atualizados

. Desenvolvimento das colecdes e dos servigos, em sintonia com as necessidades dos
seus diferentes Publicos

. Oferta de um conjunto coerente de servicos de difusdo e acesso recorrendo a
solucdes e meios consistentes com a permanente evolugao tecnoldgica

J Divulgacgdo pro-ativa dos recursos de informagéo, especialmente dos que assumem
carater patrimonial, através de servicos e iniciativas de difusdo especificos que
contribuam para explorar o seu potencial Unico e para enriguecer o conhecimento dos
Publicos

Como principios de atuacdo diaria, necessarios a concretizacdo das orientacdes
anteriores, consideram-se:

o Brio Profissional

Todos os Colaboradores que prestam servico na Biblioteca de Arte devem ter as
competéncias adequadas as suas funcgdes, ser exigentes consigo proprios, no sentido de
desempenharem as suas fungdes com o rigor devido, estarem atentos as necessidades dos
seus Publicos no respeito pelos principios da liberdade intelectual, do livre acesso a
informacdo e da liberdade de expressdo e no reconhecimento do direito a privacidade
destes na utilizagdo dos servigos e recursos, bem como contribuirem proativamente para a
identificacéo e implementacédo de oportunidades de melhoria.

Todos os Colaboradores devem ter consciéncia da importancia da sua atitude para a
satisfacdo dos Publicos e para o sucesso da Biblioteca de Arte.



P DN
Ntz
FUNDACAO

CALOUSTE
GULBENKIAN

. Espirito de Equipa

A Direcdo da Biblioteca de Arte deve promover 0 espirito de equipa entre 0s seus
Colaboradores, para que cada um se envolva ativamente na concretizacdo da misséo e dos
objetivos de grupo e na cooperacéo interdepartamental de modo a contribuir para o éxito de
todas as atividades.

J Cumprimento dos Requisitos

A Biblioteca de Arte deve assegurar a prestacdo de servicos de forma coerente com todos
0s requisitos aplicaveis, incluindo os de caréter legal e regulamentar relacionados com os
dominios do armazenamento, gestdo e disponibilizacdo da informag¢do bem como quaisquer
outros especificos solicitados pelos Publicos, incluindo os relacionados com os cidaddos
com necessidades especiais, em sintonia com os procedimentos internos.

. Satisfagdo dos Publicos

A Biblioteca de Arte deve assegurar a implementacdo de procedimentos e medidas que
contribuam para a satisfacdo dos seus Publicos, com relevo para a oferta de informacéo e
para as formas de acesso. Para identificagdo de eventuais oportunidades de melhoria,
devem existir mecanismos, proativos e sistematicos, de auscultacdo e de recolha de
opinides que permitam a respetiva analise dos resultados obtidos.

. Preservagdo do Ambiente

A Biblioteca de Arte deve assegurar a implementacdo de procedimentos e medidas que
contribuam para a redugdo do desperdicio dos recursos, nomeadamente na utilizacdo de
papel e de produtos especificos para conservacado e preservacao dos recursos documentais
e para a prevencédo da poluicdo decorrente dos seus impactes.

Os materiais a utilizar devem, quando possivel, ser escolhidos com base em critérios
ambientais e ser reutilizados.

Todos os colaboradores envolvidos devem cumprir as boas préaticas de gestdo ambiental
aplicaveis e assegurar a adequada separacdo e encaminhamento de residuos decorrentes
da atividade.

. Prevencdo da Saude e Seguranc¢a no Trabalho

A Direcdo da Biblioteca de Arte, em conjunto com as Unidades Orgéanicas envolvidas no
tema, deve definir os procedimentos e implementar as agfes necessérias para que 0S seus
Colaboradores e Publicos usufruam das condicdes mais adequadas a preservacdo da sua
saude e seguranca.

Todos os Colaboradores devem cumprir os procedimentos previamente definidos.

o Melhoria continua

A Direcdo da Biblioteca de Arte deve definir, de forma sistematizada, acdes e objetivos, que
contribuam para a melhoria continua da eficacia e da eficiéncia do sistema de gestao da
qgualidade aplicavel, quer na perspetiva interna quer na perspetiva dos seus Publicos, de
modo a assegurar a concretizacdo das linhas de orientacao incluidas na presente Politica da
Qualidade.
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