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Introducgdo: Porqué trabalhar com projetos sociais?

Concecgdo e planificagcdo: Como nasce e se elabora um projeto?

Modelo de Gloria Pérez Serrano




* PROJETO

« E uma ORGANIZACAO designada para
cumprimento de um OBIJETIVO,

criada com esse objetivo

e dissolvida apds a sua CONCLUSAO.

Um ESFORCO de concretizacao...
com uma organizacao especifica...
inicioe fim de prazo...

i Resultados R i
ﬁir ARt iy 1 EA ﬁ‘ﬂ
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Resultados

Os PROJETOS SOCIAIS sao uma
alternativa importante para a resolucao

de problemas sociais e olham sempre

para o futuro que tentam melhorar




. Questoes

9 1. O qué... se quer fazer?

Elementos-Chave

Natureza do projeto (motivagao) — Ideia central

€«

') 2. Porqué... se querfazer?

Origem e fundamento - Justificacao do projeto

13
L= N

& 3.Para queé.. se querfazer?

Objetivos (gerais, especificos, operacionais) — Objetivos do projeto

((

»
gE

4. Quanto... se querfazer?

Metas — Objetivos do projeto

| £ 5.0nde... sequerfazer?

Localizagdo Fisica —-Implementacao

7

6. Como... se querfazer?E Quando?

Atividades e tarefas a realizar. Metodologia e Cronograma —

Implementacao

7. Quem... o vai fazer?

Recursos humanos - Implementacao

8. Com 0 qué... se vaifazer? ... sevai custear?

Recursos materiais e Recursos financeiros - Implementacao

v 9. Como... se vaiavaliar?

>

4

Controlo e Avaliagdao dos Resultados (o quese querque acontega)—
Monitorizacao e Avaliacao
| Pontos fortes | Pontos fracos | Oportunidade | Ameacas

« 10. Como... vai continuar?

Manutencdo dosganhos/mudancas e perspetivas de futuro | Sustentabilidade
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Localizacdo

Metodologias
Estratégias
Tarefas

e

R \?{7
ecursos %
A

i <
Desenvolvimento -]

5 Acompanhamento
) Controlo

Objectivos
gerais 1

especificos \

Identificagdo

— problemas

- necessidades
—recursos

Avaliag@o:
— diagndstico
— processo

Relatdrio
final

Diagnéstico
Detetar
problemas
necessidades
recursos
INPUT

Planificagdo
O que fazer

Aplicagdo
Execugdo

Avaliagao
O que foi
alcangado
OUTPUT

Detetar necessidades
Estabelecer prioridades
Fundamentar o projeto
Delimitar o problema
Localizar o projeto
Rever o estado da arte
Prever a populagdo
Prever os recursos

Objetivos Gerais
Especificos

Atividades

Técnicas e instrumentos
Definir a populagao
Identificar a amostra
Recolha de dados
Andlise de dados

Metodologias

Calendarizagao

Recursos Humanos
Materiais
Financeiros

Desenvolvimento do projeto
Acompanhamento do projeto
Controlo do projeto

Avaliagdo diagndstico
Avaliagdo processo

Avaliagdo final Relatdrio final

Modelo de
Planeamento
de Projetos
Sociais

(Perez Serrano, 2008,
2011)

Fonte:

Pérez-Serrano, G.
(2008). Elaboracéo de
Projectos Sociais:
Casos praticos (pp. 13-
47). Porto: Porto
Editora.
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‘a ;: Eﬂ* Planeamentﬁ Replaneamento

Controlo Execucio

Controlo Execucao

Concecao Planeamento Execucao Controlo

Ciclo dindmico de vida de um projecto (roisso, 2005)



Diagnéstico Detetar necessidades
Detetar Estabelecer prioridades
problemas Fundamentar o projeto
necessidades Delimitar o problema
FECUTSOS Localizar o projeto
INPUT Rever a literatura | Estado da arte
Prever a populagdo
S < % Prever os recursos
PIanificagéo Objetivos Gerais: .
RS \ 0 que fazer Especificos
‘f‘ g Metodologias Atividades
i o N Técnicas e instrumentos
a3 Localizagdo | Recursos Definir a populagio
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= - P Calendarizagao
jectivos llagao: ope ~
Sehacicos 1 ZSL%%ZZ§2° Recursos Humanos J UStlflcacaO
b, =gl Materiais p A9
2\ entificagéio A Financeiros Orque .
¢ — problemas final
7 I?ﬁfj&ﬂgad . A Aplicagﬁo Desenvolvimento do projeto
é P 0140\ / - Acompanhamento do projeto
\. 4 4’0'5-”(:0‘ REV\S’P‘“ Execucao Controlo do projeto
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: 7 Avaliacdo processo
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alcancado Avaliacaofinal

OUTPUT Relatorio final ﬂ ﬁ‘“i .7"‘\. ’n‘i\:
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Diagnéstico Detetar necessidades
I Estabelecer prioridades
Modelo de Planeamento de Projetos Sociais problemas Fun'da_mentar o projeto
(Perez Serrano, 2008, 2011) q Delimitar o problema
necessidades . .
FeCUrSOS Localizar o projeto
INPUT Rever a literatura | Estado da arte
Prever a populagao
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Modelo de Planeamento de Projetos Sociais

(Perez Serrano, 2008,2011)

Localizagdo

Metodologias
Estratégias
Tarefas

= W

Recursos

Desenvolvimen

5 Acompanhame:
B Controlo

Objectivos 2
gerais 1
especificos
entificacdo
— problemas
—necessidadg¢s
— recursos
(/)
/,
46‘0\ @
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7 Avaliacéo:
8 — diagndstic

— processo
== \final
Relatorio
final
revish®
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Diagnéstico Detetar necessidades

Detetar IIistadbelecetr prlorlda.d:s

problemas D“'l‘_ amentar ObIPFOJe o

necessidades . € lrpltar Bl tema

recursos oca lzar.o projeto

INPUT Rever a literatura | Estado da arte
Prever a populagao
Prever os recursos
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Diagnéstico Detetar necessidades ' ﬁ y .71 n

Estabelecer prioridades A "

Detetar Fund o ot a

Modelo de Planeamento de Projetos Sociais problemas un. a.men ar o projeto i ',‘_\ i " .
(Perez Serrano, 2008,2011) necessidades Delimitaro prObIema é" ' 7,&
FeCUrSOS Locallzar.o projeto i n Rﬂ i
INPUT Rever a literatura | Estado da arte . ; S
Prever a populagdo i s n : t;? ¢

Prever os recursos i L |

* Nesta fase é necessario:

1. Sintetizar o problema central

2. Identificar a intervengao-chave

* Analise do problema para mudar situagao problematica

3. Identificar as principais causas

gerais
especif]

4. Definir linhas de agao estratégicas

5. Informar:

* Objetivogeral
e Revera literatura * Objetivo especifico do projeto
* Resultados mais imediatos

e Atividades.



Tempo
Localizaca Recursos

Diagnostico
Detetar
problemas
necessidades
recursos

INPUT

Detetar necessidades

Estabelecer prioridades
Fundamentar o projeto

Delimitar o problema

Localizar o projeto

Rever a literatura | Estado da arte
Prever a populagao

Prever os recursos

O gue fazer

\ Planificagdo
X

Metodologias 5 Desenvolvimern
Estratégias Acompanhamef
Tarefas 3 6 Controlo
Objectivos A\é@liagz}ot:.
gerais - diagnostig
especificos v\] —?rori'esso
—fina
Identificagdo Relatério
— problemas final

—necessidades
—recursos
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Objetivos Gerais
Especificos

Atividades

Técnicas e instrumentos
Definir a populagao
Identificar a amostra
Recolha de dados
Andlise de dados

Metodologias

Calendarizagao

Humanos
Materiais
Financeiros

Recursos

' Aplica¢do

] & Execucio
STICO y 9
Avaliagcao

O que foi
alcancado
OUTPUT

Desenvolvimento do projeto
Acompanhamento do projeto
Controlo do projeto

Avaliacdo diagnostico
Avaliagao processo
Avaliagdofinal
Relatdrio final
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PLANIFICACAO



P4 Niveis de planificagdo: geral, especifica, concreta

o
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Planificagao
O que fazer

%

Objetivos

Metodologias

Calendarizagao

Recursos

Gerais
Especificos

Atividades —
Técnicas e instrumentos 'ﬂ ﬁ .'71
Definir a populagiao A @5\ E
Identificar a amostra

Recolha de dados ,
Andlise de dados r: n‘

Humanos
Materiais
Financeiros

Planificagdo - OBJETIVOS

1.
2.
3.

* Nesta fase é necessario definir:

Objetivo/s geral/ais
Objetivo/s especifico/s do projeto

Resultados (outputs/outcomes/
impacto)

Dimensdo temporal: CUFtO, médio e longo prazo 4. Indicadores (ex. Resultado, Realizagéo)

Dimensdo espacial: nacional, regional, local




Objetivo geral

Objetivo do projeto ou objetivo
especifico

Exemplo Projeto Travessia amani, 200, p. 50)

OBIJETIVO GERAL: O Projeto travessia
pretende contribuir de forma significativa
paraa melhoria das condi¢oes de vida
dos setores mais excluidos da sociedade
no Municipio de Capela, fazendo parte do
Programa Promocio da Cidadania. T i

. § L ap
p 4 1
Exemplo Projeto Travessia amani, 2006, & L n- ”
P. 50) s @

OBIJETIVO ESPECIFICO: O Projeto “‘ i I\ n ’
travessia tem como objetivo criar as
condicOes para que as criangas e
adolescentes da Capela deixem de

viver e trabalhar nas ruas,

contribuindo para o desenvolvimento

de um novo projeto de vida, baseados

nos seus direitos de cidadania.
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Planificagao
O que fazer

METODOLOGIAS: COMO SE VAI

FAZER

Objetivos

Metodologias

Gerais
Especificos

Atividades
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Planificagdo  Obietivos Gerais
O que fazer Especificos

Metodologias Atividades

Técnicas e instrumentos
Definir a populagiao
Identificar a amostra
Recolha de dados
Anilise de dados
Calendarizagao




Localizag@o

Metodologias
Estratégias
Tarefas

Objectivos
gerais 1

especificos
b S

Identificacdo

— problemas
—necessidades
— recursos

7
4 02/0'\ =

“Ting &

Planificagao
O que fazer
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Técnicas e instrumentos
Definir a populagiao
Identificar a amostra
Recolha de dados
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iiwill RECURSOS: humanos e

Materiais

EUEEN materiais e financeiros

Desenvolvimento
Acompanhamento
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Avaliacdo diagnostico
Avaliagao processo
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Relatdrio final

EXECUCAO

Gestor do
Projeto
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L. * Avaliacao de diagnostico 1 i ,'?‘% Wéﬁ'\ﬂ_ﬂ .
| | Plano de Avaliagdo (ex-ante) Ry R% ARIREY
N * baseline que permite a A 1 % . 7”: "f}'h 'R
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' * Avaliagao de acompanhamento ou de
‘ processo (ongoing)
, * Visa o aperfeicoamento continuo
.- * Avaliacao de impacto no grupo alvo (avaliagao
! final ou pré-pos):
e Avaliar resultados: Indicadores de resultados =
efeitos no grupo alvo
P - % do grupo alvo que demostra preocupacoes
4 civicas: questionario antes e depois da intervencao

(cedido que UGP)



Plano de Avaliagcao

* Formato do Relatdrio de Avaliagao

* Divulgar o projeto | Plano de comunicac¢ao
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% 2. Apresenta uma sequéncia légica na sua forma e contetudo?

e
e

3. Os objetivos sao pertinentes para as necessidades diagnosticadas?

1 |

4. As atividades fazem referéncia direta as estratégias?

. [ 5. 0s indicadores sdo apropriados para medir as atividades, resultados e objetivos planificados?

.
= 1 6. 0 orcamento contempla os gastos necessarios para ativar os recursos e desenvolver as atividades descritas?

7. O projeto tem suficiente visibilidade? Existe um plano de comunica¢ao e disseminag¢ao?

8. Reflete-se na pratica o compromisso pessoal e profissional das pessoas implicadas para levar a cabo o projeto?

W
>

1 9. Contamos com a capacidade operativa e funcional para por o projeto em marcha?

(Martin, 2000)

”
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Relevancia

Especificagoes

Os objetivos do projeto sdo validos em relacao aos problemas a resolver e aos interesses dos atores
envolvidos?

Coeréncia

Qual o grau de articulacdo entre o funcionamento (atividades, recursos, ambienteinterno) e o
contexto (ambiente externo) do projeto?

Consisténciainterna

Qual o contributo dos diferentes elementos (objectivos, actividades, recursos, resultados, prazos)
para a finalidade do projeto?

Viabilidade

técnica e financeira

Estdo calculados os diversos recursos necessarios para o desenvolvimento de cada uma das
atividades?

Eficiéncia Qual a relagao entre os resultados constatados e os meios (recursos financeiros, humanos,
institucionais) mobilizados?
Eficacia Em que medida os resultados previstos permitem alcancar os objetivos?

Sustentabilidade

Como estd assegurado que se produzirao efeitos mesmo depois de terminado o projeto?



Objetivos tracados de forma realista i1
Definicao inequivoca dos objetivos i
Articulagdo entre atividades (o que se faz) e objetivos (o que se deverd alcﬁnga r)'%‘

Capacidade de gerirriscos

Flexibilidade para rever e reformular processos em caso de necessidade
Compromisso e sentido de responsabilidade de todas as partes envolvidas
Papéis bem definidos (distribuicdo de responsabilidades na equipa/parceiros)
Sentido de propriedade ou pertenga das partes envolvidas

Participacao e influéncia do grupo-alvo na conce¢ao do projeto

(ASDI, 2003; Armani, 2006; Barbosa & Moura, 2012; Perez Serrano, 2008)
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https://www.skoob.com.br/como-elaborar-projetos-
75434ed83168.html

O Marco légico como instrumento de elaboracdo e gestao de projetos

Caso Projeto Travessia
Fundacao Projeto Travessia
www.travessia.org.br/

COMO
ELABORAR,
PROJETOS?
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