Estratégia e Diagndstico do Programa Cidadaos Ativ@s

Responder as necessidades e aos desafios

Em 2013, as ONG representavam 1,5% do VAB nacional e 3,5% do emprego total. Das 28 000 ONG, 28,4% sdo
direcionadas para os servigos sociais (com uma forte presenga na prestagdo de servigos sociais, representam
62% do VAB total do setor) e 37,8% estdo localizadas nas areas metropolitanas de Lisboa e Porto®.

A Sociedade Civil portuguesa é muito fragmentada, carece de organizagdes representativas fortes para fazer
ouvir a sua voz e precisa de reforgar as suas capacidades técnicas, financeiras e organizacionais. Por isso, a
sustentabilidade e a capacitacdo do setor tém estado no topo das preocupagbes da Entidade Gestora do
Programa ha varios anos. As principais fraquezas destas entidades foram identificadas num estudo sobre as
ONG em Portugal, encomendado em 2014 a uma universidade portuguesa: o financiamento e a afetacdo de
verbas; as praticas de governagdo e gestdo; e a defesa e promogdo dos seus direitos e interesses. Em 2016, o
estudo independente de avaliagdo sobre a implementag¢do do Programa Cidadania Ativa 2009-14, em Portugal,
identificou duas dreas a precisarem de mais apoio a longo prazo (e prioritarias no Programa): os valores
democraticos, a cidadania e a participagao dos cidad3dos; os direitos humanos e a igualdade de tratamento.

Tendo em conta o recente contexto econdémico e social, as seguintes trés dreas serviram de base para a
preparac¢do do novo Programa ONG/ Programa Cidad3os Ativ@s:

e  Osvalores da democracia, a cidadania e a participagdo dos cidaddos:
o Portugal ocupa a 362 posicdo no ranking de 38 paises sobre participacdo civica? e a mais baixa dos
paises beneficidrios; em 2012, menos de 12% da populagdo portuguesa com idade superior a 15 anos
participou em acdes de voluntariado, quando a média comunitéria foi de 24%3.

o A baixa participagdo civica é igualmente percetivel nas eleigdes. A taxa de abstencdo geral situou-se
em 57% nas Elei¢Oes Europeias de 2014, mas cifrou-se em 66% em Portugal. Na Europa, 43% dos
cidaddos inquiridos afirmaram confiar nas instituicdes, contra 34% em Portugal; e quando 54% dos
cidad3dos da UE disseram “ndo se interessar por politica”, em Portugal, a falta de interesse na politica
atingiu os 71% e s6 ficou atras da Crodacia®.

e  Osdireitos humanos e a igualdade de tratamento:
o A comunidade LGBTI continua a ser alvo de discriminagdo, com 47% dos inquiridos da UE a sentirem-
se discriminados ou hostilizados nos ultimos 12 meses, com base na sua orientagao sexual, contra 51%
em Portugal®; 33% dos inquiridos dizem que hd iniciativas suficientes de promog3o da tolerancia em
matéria de identidade de género, contra 21% em Portugal ®.

o Portugal ocupou o antepenultimo lugar entre os paises europeus em relacdo a imagem’ que os
imigrantes tém de si; em 2015, registaram-se 119 queixas por discriminagdo racial junto de organismos
oficiais (comparado com 60, em 2014) 2.

o Portugal ocupou o antependtltimo lugar na UE-28, relativamente ao indice de igualdade de género °.
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o A violéncia doméstica é elevada, com 32 507 vitimas em 2016 e um aumento de 2% face a 2015°.
e Oapoio a grupos vulnerdveis

o Em Portugal, 26,6% das pessoas estdo em risco de pobreza ou exclusdo social, contra 23,7% da média
da UE-28; 29,6% dos jovens (até aos 17 anos) em Portugal encontram-se em risco, face a média da UE-
28 que estd nos 26,9%; e ha 21,7% de idosos (acima dos 65 anos) em risco em Portugal, contra a média
da UE-28 de 17,4%"".

o A taxa de privacdo material severa (percentagem da populagdo com caréncia for¢cada de pelo menos
quatro de um conjunto de nove itens, devido a dificuldades econdmicas) é igualmente elevada em
Portugal (9,6%) quando comparada com a média da UE-28 (8,1%)2.

o Existem problemas especificos a dificultar o empoderamento de certos grupos, como a comunidade
cigana, onde 35% das pessoas com idade superior a 16 anos sdo analfabetas e apenas 37% sabem que
ha leis, em Portugal, que combatem a discriminagdo. As 37 000*2 pessoas estimadas neste grupo sio
vitimas de preconceitos e de discriminagdo e sofrem de problemas relacionados com a pobreza, com
falta de acesso aos servigos publicos, a habitagdo e ao emprego.

Os jovens enfrentam os mesmos problemas, mas de forma mais acentuada, e sdo por isso prioritarios. Por
exemplo, o desemprego jovem continua muito elevado (22,2% em janeiro de 2018) comparado com a taxa
de desemprego nacional (7,8%).

Nesta Otica, e de acordo com os objetivos tracados pela Estratégia Nacional para a Integracdo das
Comunidades Ciganas, o Programa Cidaddos Ativ@s prevé dedicar-lhes especial atencgao.

As organizagdes da Sociedade Civil podem desempenhar um papel significativo na mobilizagdo dos cidadaos,
particularmente dos jovens, para uma cidadania ativa e participativa, alertando para os problemas societais
e influenciando as politicas governamentais que visam dar-lhes resposta, integrando novas abordagens e
metodologias para promover a educacdo civica, promovendo a tolerancia e um melhor entendimento entre
comunidades, apoiando grupos vulnerdveis através de iniciativas direcionadas para a inclusdo social e
resolvendo as situagGes mais graves de forma a promover a autoestima individual e coletiva, e a autonomia.

Esta analise permitiu escolher as seguintes areas de atuagdo:

1. A democracia, a cidadania ativa, a boa governacdo e a transparéncia;
2. Osdireitos humanos e a igualdade de tratamento através do combate a discriminagao;
3. Ajustica social e a inclusdo de grupos vulneraveis.

Esta selecdo teve em conta as recomendagdes do Estudo de Avaliagao do anterior Programa para a Sociedade
Civil, as licdes retiradas do Programa Cidadania Ativa, as metas do Programa, as areas e preocupacgdes
especificas do pais, bem como a necessidade de realcar o impacto dos EEA Grants e o seu papel decisivo entre
os demais instrumentos de financiamento em Portugal. O facto do Orgamento do Estado e dos Fundos
Estruturais comunitarios disponibilizarem verbas para apoiar os servigos sociais prestados pelas ONG, mas
nado para a cidadania ativa e para os direitos humanos, e dos EEA Grants poderem financiar, em Portugal,
guestdes relacionadas com a igualdade de género, o ambiente e as alteracGes climaticas, através de outros
programas especificos, foram critérios fundamentais para a escolha efetuada, assim como para a atribuicdo
e reparti¢do de verbas. Entretanto, prevé-se que o Programa Cidad&os Ativ@s venha complementar os outros
programas financiados pelos EEA Grants, apoiando campanhas, iniciativas de sensibilizacdo e de capacitagdo
das ONG vocacionadas para o ambiente e igualdade de género.
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Assim, foi definido um Eixo de atuag&o para cada uma das trés Areas referidas e um eixo adicional para reforcar
a capacitagdo, espelhando a prioridade transversal do Programa no fortalecimento da Sociedade Civil e das
suas organizagdes.

O Programa apoia-se em experiéncias e licGes retiradas do anterior Programa Cidadania Ativa, centra-se em
questdes relacionadas com o trabalho colaborativo e em rede, a nivel nacional e internacional, promove o
reforco da capacitacgdo e dirige esforgos para as principais fragilidades do setor, para além de suscitar projetos
inovadores de grande envergadura e alcance social, centrando as suas intervenges no que é mais necessario.

O Programa também fomenta as complementaridades e as sinergias com os fundos comunitarios,
especialmente com o novo instrumento do FSE (“Portugal Inovagdo Social”) que visa reforgar as capacidades
do Terceiro Setor associadas ao empreendedorismo e aos projetos de inovagao social, e com o “Programa
Operacional Inclusdo Social e Emprego”, dirigido aos grupos vulneraveis. O reforgo institucional da capacitagdo
das ONG, tal como a defesa de valores e direitos que ndo sdo apoiados pelos programas financiados pela UE,
serdo elegiveis no ambito deste programa. Por outro lado, a capacitagdo é o carater distintivo do Programa
Cidaddos Ativ@s que devera evitar sobreposi¢cées com outros fundos dirigidos a grupos vulneraveis. Pretende-
se ainda criar uma sinergia com a nova Estratégia Nacional de Educagdo para a Cidadania do Governo
Portugués.

Indicadores de realizagdo e resultados: contributos para as metas dos EEA Grants

As dreas de atuagdo do Programa serdo abordadas de forma qualitativa e quantitativa. A dotagdo or¢camental
dos eixos assegurara que 45,9% dos apoios irdo para projetos relevantes em matéria de democracia e de
direitos humanos, e 27,3% para a sustentabilidade e o desenvolvimento de capacidades das ONG (através de
um eixo especifico). Os projetos e atividades para a inclusdo da juventude sdo prioritarios, ndo s6 no Eixo 3,
como referido, mas também nas duas primeiras dreas de atuagdo, uma vez que a tolerancia e a cidadania ativa
sdo requisitos de uma sociedade inclusiva. A protecdo do ambiente e a igualdade de género serdo abrangidos
pelos Eixos de atuagdo 1 e 2, em projetos relacionados com a participagdo civica, a monitorizagdo e a defesa e
promocgao dos seus direitos e interesses, e serdo também prioritarios nas Iniciativas Regionais e de Cooperagao
Bilateral. Para além disso, as regras do Programa estabelecem que os servigos sociais e os servigos basicos s
terdo apoio caso se enquadrem em projetos direcionados para a capacitacdo dos grupos vulneraveis
beneficidrios.

Prevé-se que as prioridades estabelecidas pelos paises financiadores para o nosso Pais sejam abordadas através
de medidas de refor¢o da capacitagcdo (um objetivo transversal do Programa que abrange todos os projetos e
um eixo especifico) e do Eixo 3, dirigido a capacitacdo de grupos vulneraveis, nomeadamente da comunidade
cigana, e com agoes especificas de assisténcia a regiées e grupos-alvo menos apoiados.

Na verdade, uma importante inovagao no periodo que se inicia é o novo foco na reparticdo territorial do apoio
em Portugal, com mais apoio as ONG localizadas fora das areas metropolitanas de Lisboa e Porto, e o
alargamento do apoio as ONG mais pequenas e frageis, de grupos-alvo menos apoiados.

Prevéem-se workshops e seminarios sobre a preparacdo e implementacdo dos projetos nas diferentes regioes,
e apoio individual as ONG mais frageis, seja na fase de candidatura ou de implementagdo, quer estejam
localizadas fora das areas metropolitanas (até um limite maximo de faturagdo) ou sejam vocacionadas para
grupos-alvo menos apoiados.

Cidaddos empenhados e mais ativos, com grupos vulneraveis mais autbnomos e conscientes dos seus direitos,
apoiados por ONG mais capazes, sdo objetivos a alcancar de acordo com os resultados esperados para os Eixos
propostos. Os Eixos 1 e 2 visam aumentar a participacdo das ONG e dos cidaddos na esfera social e politica,
com destaque para o acompanhamento das politicas publicas, para a defesa dos direitos fundamentais e dos
valores da democracia. O Eixo 3 contempla a capacitagdo dos grupos vulneraveis. O Eixo 4 visa melhorar as
condigGes para que as ONG respondam aos desafios e impulsionem a mobiliza¢do dos cidaddos e a mudancga:



o Fortalecer a cultura democrdtica e a consciéncia civica (Eixo 1): mediante o refor¢o do papel de
monitorizagdo das ONG, a implementagdo de projetos centrados na educagdo civica,
nomeadamente na educagdo dos jovens, e campanhas de informagdo e atividades civicas
capazes de mobilizar os cidaddos para acompanhar, intervir na vida publica e influenciar as
politicas publicas e privadas, através do recurso a um maior nimero de voluntarios.

o Apoiar e defender os direitos humanos (Eixo 2): através dos projetos das ONG direcionados para
advocacy em direitos humanos e atividades como campanhas de informagdo, promogdo da
tolerancia e da igualdade de oportunidades, combate ao discurso do ddio e a quaisquer formas
de discriminagdo, mobilizagdo dos jovens para a defesa de causas relacionadas com os direitos
humanos, entre outras atividades, e formagdo de profissionais especializados em cada uma
destas areas, nomeadamente no ambito da comunidade cigana.

o Empoderar os grupos vulnerdveis (Eixo3): por forma a garantir a mudanga, deveria ser um
requisito fundamental para todos os projetos das ONG dirigidos a estes grupos; a abordagem
devera ser participativa, de modo a garantir a apropriacao e a adequag¢do; o empoderamento
econdmico servira para fomentar a autonomia e a prestacdo adequada de servigos, tendo em
vista especialmente os jovens em risco de exclusdo social, a comunidade cigana, etc.

o Reforgar a capacidade e sustentabilidade da sociedade civil (Eixo 4): trata-se de uma condi¢do
prévia para o éxito do Programa e, por isso, as areas mais carenciadas e os fatores relevantes
para a eficacia das ONG serdo objeto dos projetos a apoiar, com énfase na transparéncia, boa
gestdo e governagdo, monitorizagdo e a advocacia, criagao de redes, adesdo as plataformas das
ONG e angariagdo de fundos. Envolve a formacdo de profissionais, a participacdo das ONG em
iniciativas financiadas pelo Programa para o refor¢o da capacitacdo, a avaliagdo das
necessidades de reforgo da capacitagdo das ONG e a preparagao dos planos de agdo.

Os avisos de concurso para apresentacdo de candidaturas sdo anuais e podem abranger parte, ou a totalidade
dos eixos de atuagdo. Os resultados deverdo estar especificados nos formuldrios de candidatura (conforme
indicado no Quadro de Metas e Resultados) juntamente com uma explicacdo do candidato acerca dos
contributos do seu projeto.

A Cooperacdo Bilateral com os paises financiadores continuara a ser um objetivo fundamental do Programa e
visa agilizar contactos e cumprir as medidas do Plano de Cooperagao Bilateral. Espera-se que o reforgo da
colaboracgdo entre as entidades envolvidas no Programa - paises beneficiarios e financiadores - promova um
numero significativo de projetos relacionados com os 4 Eixos de Atuagdo, com o envolvimento dos parceiros
financiadores e a promocgdo de novas iniciativas e relagdes sustentaveis, para além de fortalecer as ONG
portuguesas, os seus objetivos e a qualidade das suas atividades.

Sustentabilidade do Programa Cidadaos Ativ@s e impacto esperado
O impacto esperado do Programa junto das ONG e das suas organizagdes € o seguinte:

e Melhor estruturagdo do setor e fortalecimento da defesa dos seus valores e principios. Setor
capaz de influenciar politicas e mobilizar cidaddos, mesmo nas comunidades menos ativas e
envolvidas do pais;

e ONG menos dependentes dos recursos do Estado, permitindo-lhes desenvolver um trabalho
mais ativo na monitoriza¢do e na defesa e promocgdo dos direitos e interesses;

e  ONG melhor equipadas para implementar e comunicar as suas iniciativas através de modelos
de gestdo e governagdo eficazes e transparentes e de ferramentas de monitorizagdo e avaliagdo
eficientes;

e  ONG mais conscientes e ativas na cidadania, na democracia e nos direitos humanos, com um
papel reforcado e complementar ao da prestacdo de servigos sociais.



e (Cidadaos mais conscientes e empenhados na defesa dos seus direitos, capazes de participar
ativamente na vida democratica do pais e dispostos a acompanhar as politicas publicas e
promover os valores da solidariedade, tolerancia e justica social.

Este impacto corresponderia a uma grande mudancga na Sociedade Civil portuguesa mas o seu alcance estd
obviamente dependente da dimensdo do Programa. Prevé-se que abra caminho a mudancgas estruturais e
duradouras através de projetos inovadores cuja replicagdo e disseminagcdo ultrapassam os proprios limites
temporais do Programa, que sozinho, alids, tem um alcance limitado. A sua abrangéncia geografica (uma
condi¢do para um impacto sustentdvel) serd uma meta fundamental da sua gestdo por objetivos focada nos
resultados. Nesta otica, estdo previstas no management fee varias medidas de assisténcia técnica, de formacgao
e de coaching.

Os quatro Eixos de atuagdo contribuem diretamente para o impacto esperado. O Eixo 4 (Reforgo da Capacitagdo
das ONG) pretende reforgar as capacidades e a vitalidade das organizagGes mediante o apelo a apresentacgdo
de propostas e através da introdugdo transversal do refor¢o da capacitagdo nos projetos aprovados. Os
requisitos obrigatorios do Programa para a criagdo de parcerias nos grandes projetos e, no caso de grupos
vulneraveis, a inclusdo nessas parcerias de uma organizagdo que os represente, sdo meios que visam reforgar
e capacitar as organizagGes mais fracas, através da partilha de conhecimentos e do intercdmbio de
experiéncias.

Principais destinatarios do Programa Cidadaos Ativ@s

As ONG e as organizagOes representativas da Sociedade Civil (incluindo as dos paises financiadores) sdo o
grupo-alvo do Programa, apesar de existirem outros grupos relevantes a trabalhar com os beneficiarios. Como
acontecia no Programa Cidadania Ativa, os jovens até aos 30 anos continuam a ser o grupo prioritario. A
educagdo nas escolas e a mobilizagdo dos jovens para uma cidadania ativa, a promogdo do voluntariado e a
defesa dos direitos humanos sdo, juntamente com a preocupacdo de atender as vulnerabilidades das pessoas
em risco ou vitimas de discriminagao, objetivos do Programa com vista a criar uma sociedade melhor, com
cidaddos mais conscientes e ativos. Outros destinatdrios principais do Programa sdo os sobreviventes da
violéncia doméstica, as minorias étnicas como a comunidade cigana, os migrantes, as pessoas que vivem em
contextos vulneraveis e as ONG envolvidas em projetos de reforgo da capacitagdo.



