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Questionario sobre preocupacdes civicas

Indicador de Resultado - Percentagem do grupo-alvo que demonstra preocupacodes
civicas

Com a assinatura do contrato de financiamento, as entidades promotoras de projetos no Eixo 1 —
Fortalecer a cultura democréatica e a consciéncia civica, que se comprometeram a contribuir para o
indicador de resultado “Percentagem do grupo-alvo que demonstra preocupacgdes civicas”, obrigam-se
a aplicar um questionario ao grupo-alvo do projeto (ou amostra representativa desse grupo). O
questionario deve ser aplicado em dois momentos, no inicio e no final da implementagéo do projeto, de
forma a aferir o impacto da intervencao juntos do(s) grupo(s)-alvo.

Neste documento encontra:

INSTRUCOES PARA A APLICACAO DO QUESTIONARIO
TRATAMENTO DAS RESPOSTAS E DEFINICAO DE BASELINE
DEFINICAO DA META

MODELO DE QUESTIONARIO

Hownh e

1. INSTRUCOES PARA A APLICACAO DO QUESTIONARIO

Questionario: Os questionarios a aplicar devem garantir que € possivel avaliar o tipo e dimensao da
mudanga que o projeto pretende imprimir. Para tal os promotores poderdo adotar o modelo de
guestionario fornecido no ponto 4 ou criar um novo questionario nele inspirado, com uma dimenséao
desejavel entre 6 e 10 questdes, e envia-lo & Unidade de Gestdo do Programa para verificagdo antes
de ser aplicado.

Grupo-alvo ao qual se aplica o questionario: a populacdo cujas atitudes a intervencao/projeto
pretende transformar; se o grupo for demasiado grande para ser inquirido na sua totalidade, pode
aplicar-se o questionario a uma amostra do grupo-alvo.

Como definir a dimensdo da amostra: A dimensdo da amostra deve ser definida com base na
populacao especifica que se pretende atingir para alcancar um resultado estatisticamente relevante.
Normalmente um nivel de confianga de 95% e um intervalo de confianga (margem de erro) de 3% séo
suficientes para obter resultados estatisticamente relevantes. Assim, a dimensao da amostra pode ser
definida com a ajuda de algumas plataformas de questionarios online, tais como:
https://www.checkmarket.com/sample-size-calculator/ e https://www.surveysystem.com/sscalc.htm

Metodologia para a recolha de informagéo: Cabe a entidade promotora decidir como vai recolher a
informacé&o conforme a dimens&o da amostra definida. O questionario pode ser aplicado, por exemplo:
presencialmente, por telefone com apoio computorizado (computer-assisted telephone interviewing -
CATI) ou de outra forma. As respostas ao questionario devem ser anénimas.

Consentimento informado e privacidade da informacdo: Consultar o texto recomendado (ver ponto
4. Modelo de Questionario), para inclusdo no modelo de questionario.

2. TRATAMENTO DAS RESPOSTAS E DEFINICAO DE BASELINE

Depois de aplicado o questionario, a entidade promotora comunica a Unidade de Gestédo do Programa
Cidadaos Ativ@s o numero de pessoas que responderam ao questionério. A UGP disponibilizard entdo
um ficheiro excel configurado de acordo com essa informacédo, no qual a entidade promotora agrega
todas as respostas. Este ficheiro contém ja formulas automaticas que calculam a baseline.
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Este ficheiro tem de ser preenchido e devolvido a Unidade de Gestdo do Programa Cidadaos Ativ@s,
no maximo, até 4 semanas apdés a assinatura do contrato.

A baseline é calculada de acordo com a seguinte metodologia:
Cada tipo de resposta corresponde a uma pontuacao:

¢ Na&o reflete - 1 ponto

e Reflete um pouco — 2 pontos
o Reflete bastante — 3 pontos

o Reflete totalmente — 4 pontos

Para proceder ao calculo da baseline, em primeiro lugar, € calculada a pontuacdo média por pessoa
(soma da pontuacéo de todas as respostas que é dividida pelo nUmero de perguntas a que a pessoa
deu resposta). Classificam-se como “demonstra preocupacdes civicas” todos os individuos que
apresentem uma pontuacdo média de 3 pontos ou superior. E depois calculada a percentagem das
respostas “demonstra preocupacgdes civicas” como o racio entre o nimero de individuos inquiridos que
“‘demonstra preocupacgdes civicas” e o numero total de individuos inquiridos, multiplicado por 100.

Para ter desagregacdo de resultados, considera-se o racio de respostas “demonstra preocupagdes
civicas” para cada um dos seguintes grupos demograficos: ‘masculino’, ‘feminino’, ‘outros’, ‘<17’, '18-
29’,’30-64’ e 265'.

O resultado do tratamento das respostas determina a baseline (ponto de partida) do indicador, ou seja,
a percentagem do grupo-alvo que demonstra preocupacdes civicas no inicio do projeto (antes da
implementacado das atividades do projeto). A determinacdo da baseline € indispensavel para definir a
meta que a entidade promotora devera comprometer-se a alcancar no final da implementagé&o do projeto.

3. DEFINICAO DA META

A meta seréd acordada entre a entidade promotora e a Unidade de Gestdo do Programa Cidadaos
Ativ@s e sera inscrita como anexo ao Contrato de Financiamento. Deve ter-se em atencdo que a
meta para este indicador é definida em termos de percentagem, e ndo de pontos percentuais.

Uma vez que a meta contratualizada entre o Programa Cidaddos Ativ@s e os paises financiadores
(Mecanismo Financeiro do Espago Econdémico Europeu — EEA Grants) para este indicador é de +20%,
a expectativa é de que os projetos financiados também apresentem uma meta proxima deste valor ou
superior.

Exemplo:

Do questionario aplicado no inicio do projeto resulta que 43% dos inquiridos demonstram ter preocupacdes
civicas. Tendo por base esta informacéo, fica definido como meta do projeto um aumento de 30% dos
individuos do grupo-alvo que demonstram preocupacdes civicas.

No final da implementacdo do projeto, apls a realizacdo das suas atividades, aplica-se novamente o
guestionario com um resultado de 67% dos inquiridos a demonstrarem preocupac0des civicas.

Assim, os resultados do questionéario indicam que este racio aumentou de 43% para 67%, 0 que corresponde a
67%—43%
43%
resultante do impacto do projeto no publico-alvo. E 0 aumento em percentagem que deve ser considerado,

para fazer a comparacdo com a meta estabelecida.

um aumento de 24 pontos percentuais e um aumento de 55% (resultante de:

), Ou seja, a diferenca
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Neste caso, constata-se que o aumento é superior a meta (55%>30%), tendo o Promotor superado a meta que
havia definido.
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4. MODELO DE QUESTIONARIO

Designacéao do projeto:

Entidade promotora do projeto:

Data de aplicacéo do
guestionario:

A sua participacdo neste questionario € voluntaria. Se decidir participar neste questionario, podera
abandona-lo em qualquer altura. Nao ha respostas certas nem erradas neste questionario. As suas
respostas serdo tratadas de forma confidencial. Para ajudar a proteger a sua confidencialidade, os
guestionarios ndo contém informacdo que possa identificd-lo/a pessoalmente. Compreendo o que li e
dou 0 meu consentimento para participar neste questionario.

1. Em que medida é que as seguintes afirmacgdes refletem as suas atitudes?

1 2 3 4
N&o Reflete Reflete Reflete
Reflete um pouco | bastante | totalmente

E importante conhecer o modo de
funcionamento dos principais 6rgaos de 1 2 3 4
decisdo a nivel local, nacional e internacional.

2 | E importante falar com os outros sobre politica. 1 2 3 4
Devo votar porque quero influenciar as op¢oes

3 | econémicas e sociais da minha comunidade / 1 2 3 4
pais.
Devo ter um comportamento responsavel e

4 | respeitar as leis e regras, a liberdade e as 1 2 3 4
convicgOes de cada um.
E meu dever ter um comportamento que

5 | garanta a sustentabilidade do planeta e os seus 1 2 3 4
recursos.
E minha responsabilidade envolver-me

6 ativamente na minha comunidade, contribuindo 1 > 3 4
assim para a resolucao dos problemas
existentes.
Devo demonstrar solidariedade e ajudar os

7 . . 1 2 3 4
outros na busca de uma sociedade mais justa.
Esforco-me por me manter atualizad@ sobre

8 e . 1 2 3 4
as noticias do meu pais.
E importante verificar a veracidade da

9 |. ~ X . 1 2 3 4
informac&o que me é fornecida.

2- Por favor indigue o seu género: 3- Por favor indique a sua faixa etéria (anos completos):

Masculino <17
Feminino 18-29
Outro 30-64
265
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