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Questionario sobre capacitacao

Depois da assinatura do contrato de financiamento, as entidades promotoras de projetos no
Eixo 4 — Reforcar a capacidade e sustentabilidade da sociedade civil, que se comprometeram
a contribuir para pelo menos um dos seguintes indicadores de resultado “Numero de ONG
com procedimentos de prestacado de contas e de governacao transparentes”, “Numero de
ONG com procedimentos de gestdo eficazes” ou “Numero de ONG a fazer referéncia a
investigacao e a evidéncia na sua advocacy”, terdo de aplicar um questionario ao grupo-alvo
do projeto. O questionario deve ser aplicado em dois momentos, no inicio e no final da
implementacdo do projeto (ou no inicio e no fim do processo de capacitagdo, quando esse
periodo for inferior a duracdo do projeto), de forma a aferir o impacto da intervencao junto

do(s) grupo(s)-alvo.
Neste documento encontra:

INSTRUCOES PARA A APLICACAO DO QUESTIONARIO
TRATAMENTO DAS RESPOSTAS E DEFINICAO DE BASELINE
DEFINICAO DA META

MODELO DE QUESTIONARIO

el N s

1. INSTRUCOES PARA A APLICACAO DO QUESTIONARIO

Metodologia para a recolha de informacdo: Cabe a entidade promotora decidir como vai
recolher a informacao conforme a dimenséao do grupo-alvo. O questionario pode ser aplicado,
por exemplo: presencialmente, por telefone ou por e-mail.

2. TRATAMENTO DAS RESPOSTAS E DEFINICAO DE BASELINE

Depois de aplicado o questionario, a entidade promotora comunica a Unidade de Gestéo do
Programa Cidadaos Ativ@s o namero total de entidades que responderam ao questionario e
0 numero de entidades por resultado obtido (por exemplo, 5 entidades com nota 4; 10
entidades com nota 5; 6 entidades com nota 6). A UGP indicard entdo a nota minima para
gue a entidade seja considerada para a baseline do indicador.

Esta informacdo deve ser transmitida a Unidade de Gestdo do Programa Cidad&os Ativ@s,
no maximo, até 6 semanas ap0s a assinatura do contrato.

A baseline é calculada tendo em conta o nimero de entidades acima desta nota minima,
previamente definida para cada indicador. Sabendo a baseline, o promotor, em conjunto com
a UGP, deverdo entdo acordar a meta a atingir.

A determinacdo da baseline é indispensavel para definir a meta que a entidade promotora
devera comprometer-se a alcancar no final da implementacao do projeto.

3. DEFINICAO DA META
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A meta sera acordada entre a entidade promotora e a Unidade de Gestédo do Programa
Cidadédos Ativ@s e sera inscrita como anexo ao Contrato de Financiamento.

Exemplo:

Do questionario aplicado no inicio do projeto resulta que 6 entidades demonstram ter
procedimentos de gestdo eficazes. Tendo por base esta informacéo, fica definido como meta
do projeto um aumento para 20 entidades com procedimentos de gestao eficazes.

No final da implementacdo do projeto, apds a realizacdo das suas atividades, aplica-se
novamente o questionario com um resultado de 23 entidades com procedimentos de gestao
eficazes.

Neste caso, constata-se que o Promotor superou a meta que havia definido.

A Atencdo: O numero de entidades que demonstra logo a partida ja ter procedimentos de
gestdo eficazes/ter procedimentos de prestacdo de contas e de governagédo
transparentes/fazer referéncia a investigacdo e a evidéncia na sua advocacy ndo deve ser
demasiado elevado face ao total de entidades a capacitar, uma vez que iSSO apenas
demonstra que o grupo-alvo selecionado talvez ndo seja o mais indicado, dado que, face aos
resultados, aparenta nao ter necessidade de ser capacitado na area de atuacao do projeto.

4. MODELO DE QUESTIONARIO
O modelo pode ser adaptado, conforme as especificidades do projeto.

Numero de ONG com procedimentos de gestdo eficazes Pontuacao:
0 = Nao cumprido
1 = Parcialmente
cumprido
Critérios: 2 = Cumprido
Estrutura organizacional clara, com linhas de prestacao de contas e
responsabilidades definidas nos estatutos
Visdo organizacional e missdo claramente definidas nos estatutos e
noutros documentos estratégicos
Existem termos de referéncia/descricdo dos cargos para gestores e
outros colaboradores
Existem politicas e praticas para o desenvolvimento de recursos
humanos, que incluem capacita¢ao para colaboradores
(remunerados e ndo remunerados), orientagdo e supervisdo e
procedimentos de avalia¢cdo dos colaboradores.
Total:
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Numero de ONG com procedimentos de prestacdo de contas e de
governagdo transparentes

Pontuacgao:
0 = Ndo cumprido
1 = Parcialmente

Critérios:

cumprido
Critérios: 2 = Cumprido
Existe documentacdo relativa a procedimentos de governacao
(estatutos; regulamentos internos)
A Administracdo avalia o desempenho de forma regular
A Administracdo esta ativamente empenhada em fornecer a
orientagdo estratégica
ONG adotou um Cédigo de Etica
A ONG consulta os utilizadores, beneficiarios e outros stakeholders
na tomada de decisdo e atividades
Encontra-se em vigor um sistema para prevencdo de conflitos de
interesse em relagdo a tomada de decisdo por parte da
Administracdo
Resultados do trabalho da ONG comunicados publicamente de forma
regular através de eventos, relatdrios anuais e outras publicac¢des;
presenca online
Total:
Numero de ONG a fazer referéncia a investiga¢do e a evidéncia na Pontuacdo:
sua advocacy 0 = Nunca

1 = Ocasionalmente
2 = Quase sempre

A organizagao recolheu dados concretos na preparagao para
influenciar os decisores politicos

A organizagdo fez referéncia a dados / investigagcdo na sua
correspondéncia com decisores politicos

A organizagdo tem um técnico dedicado a investigacao ou um
colaborador que dedica parte de seu tempo a investigagao

Total:
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